Zasady zpracovani a ochrany osobnich tdaju

Na soukromi nasich klientd nam velmi zaleZi, a proto osobni udaje klientl budeme peclivé chranit.
V téchto zdsadach zpracovani a ochrany osobnich Gdajd Ize najit informace, jak spravujeme osobni
Udaje, jaka jsou prava klientd ohledné ochrany osobnich uUdaji a jaké mate mozZnosti ochrany ze
zdkona.

Hlavnim spravcem osobnich Udaju je poskytovatel, tedy obchodni spolecnost MEALBOX s.r.o., se
sidlem Na Florenci 1332/23, ICO 01805231.

Kontaktni Gdaje Poskytovatele jsou:

i) dorucovaci adresa: Na Florenci 1332/23,
ii) telefon: +420 774 274 237,

iii) email: info@mealbox.cz,

iv) bankovni spojeni: 2201435069/2010.

(dale jen , Poskytovatel”)

Zakladni ustanoveni

Zasady zpracovani osobnich Udaji zakaznik(l Poskytovatele jsou vydany v souladu s nafizenim
Evropské unie Cislo 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.
Poskytovatel prohlasuje, Ze dodrzuje veskera pravidla v souladu s vySe uvedenym natizenim Evropské
unie.

Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaji se rozumi pravni predpisy, které jsou
soucasti ceského pravniho radu, vcetné pfislusSnych mezinarodnich smluv a pravnich predpisa
Evropské unie, a které se tykaji ochrany osobnich udaju.

Pro ucely téchto zasad slovo ,,Sluzby” znamena jakékoli produkty, sluzby, obsah, funkce, technologie
a vSechny souvisejici webové stranky, aplikace a sluzby, které klientim poskytujeme.

Jaké udaje jsou shromazd'ovany?

Pro ucely zpracovani objednanych sluzeb shromazdujeme tyto Udaje:
Jméno a pfijmeni;

E-mailova adresa;

Cislo mobilniho telefonu;

Dorucovaci adresa.



Informace o uchovavani udajt

Osobni udaje ziskdva Poskytovatel od subjekt( téchto Udaji. Poskytovatel zpracovava jen udaje
nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy.

Poskytovatel neukldda a nezpracovava nepotifebné informace napfiklad jako je pohlavi, vék nebo
misto vyskytu.

Osobni udaje se poufZivaji pouze v pfipadech povolenych zdkonem, a to zejména pfi nasledujicich
situacich:

pfi plnéni a uzavirani smlouvy a objednavky;
v pfipadé opravnéného zajmu, zejména za tcelem vylepSovani nasich sluzeb;
v situacich, které uklada zakon ci kontrolni organy.

Za urcitych okolnosti mizZeme také zpracovavat osobni Uidaje na zakladé souhlasu klienta. V takovém
pfipadé budeme klienta informovat o Ucelu a typu osobnich Udaju, které se chystdme zpracovat, v
dobé, kdy pozadame o souhlas se zpracovanim.

NiZe jsou popsany zplsoby pouzivani osobnich Udajl a z kterého pravniho zakladu pfitom vychazime.
Také zde popisujeme své opravnéné zajmy:

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z diivodu opravnénych
zajmu

Poskytnuti osobnich Udajd nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele
a ochranu opravnénych zajmud Poskytovatele je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto
Uceldm by nebylo moziné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich Udaji pro tyto ucely
nepotrebujeme souhlas. Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze
odmitnout.

Ucetni doklady

Faktury a dalsi ucetni doklady vystavené Poskytovatelem jsou v souladu s pfislusnymi predpisy,
zejména § 35 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich
vystaveni. Z divodu nutnosti doloZit pravni dlvod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukonceni smlouvy archivovany i pfislusné informace vztahujici se k dané sluzbé. Osobni udaje
Poskytovatel vymaZe nebo anonymizuje nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici po uplynuti
doby v predchozi vété.

Doba uchovavani informaci o zakaznicich Poskytovatele

U zakaznikl sluZzeb Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zpracovavat v zakaznické databazi jejich
zakladni osobni Udaje a kontaktni Gdaje, udaje o dodanych sluzbach a Udaje véetné komunikace mezi
klientem a Poskytovatelem, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni uzaviené smlouvy Ci
posledniho plnéni ze strany Poskytovatele. Osobni Udaje Poskytovatel vymaZze ¢i anonymizuje
nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici po uplynuti doby v predchozi vété.

Zpracovavani Udaji zakaznika sluzeb Poskytovatelem se souhlasem pro marketingové a obchodni
ucely

U klientd s jejich souhlasem zpracovavame osobni Udaje pro marketingové a obchodnimi Ucely.
S timto souhlasem bude Poskytovatel zpracovavat osobni udaje klienta primarné pro vytvoreni



vhodné nabidky sluZzeb Poskytovatele a v souvislosti s oslovenim klienta, a to zejména formou
elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich Gdaju.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim ucellim je dobrovolné a klient jej mlzZe kdykoliv
odvolat. Tento souhlas zlstava v platnosti po dobu vyuZivani sluzeb Poskytovatele a nasledujicich 5
let poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola.

Informace o zménach zasad ochrany osobnich tdaju

Tyto Zasady ochrany osobnich udajli mohou byt Poskytovatelem ménény. Zmény se zverejnuji na
této strance, pripadné e-mailem.

Zakonna prava
Pravo na opravu a doplnéni nepresnych tdaja

Klient ma pravo na opravu nepresnych osobnich udajd, které o ném bude Poskytovatel pracovavat
nebo zpracovava. Klient ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Udajd a dolozit, Ze
k takové zméné doslo. Opravu provede Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, vidy vsak s ohledem
na dané technické moznosti. Zadost Ize ucinit pisemné formou prostfednictvim e-mailu.

Pravo na vymaz

Klient ma pravo na vymaz osobnich Udajl, které se ho tykaji, s vyjimkou Udaji potiebnych z divodu
opravnéného zajmu, zejména uzavreni ¢i plnéni smlouvy.

Pravo na omezeni zpracovani

Klient ma do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost
osobnich udajl, davody jejich zpracovani, nebo pokud podd namitku proti jejich zpracovani, a to
pisemné prostrednictvim e-mailu.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Klient ma pravo na oznameni v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaja.
Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajl, budeme informovat klienta, a to s vyjimkou pfipadd,
kdy se takové ozndmeni bude jevit jako nemozné nebo bude vyZzadovat nepfimérené Usili.

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Klient ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, které Poskytovatel zpracovava. Diky tomuto
pravu muze ziskat kopii svych osobnich udajl, které o klientovi jsou uchovavany, a zkontrolovat, ze
jsou zpracovavany opravnéné.

Pravo na prenositelnost osobnich udajt

Klient ma pravo na prevod svych osobnich Udajl klientovi nebo tfeti strané. Osobni Udaje jsou pak
poskytnuty ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo plati
pouze pro automatické informace, s jejichz pouZitim nebo pouzitim pro ucely plnéni smlouvy byl
udélen souhlas, ¢i byly poskytnuty pro uzavieni ¢i plnéni smlouvy.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaji z divodu opravnéného zajmu.



V pripadé, Ze Poskytovatel neprokaze, Ze existuje zavainy opravnény dlivod pro zpracovani, ktery
pfevaZzuje nad zdjmy nebo pravy a svobodami klienta, Poskytovatel zpracovani na zakladé namitky
ukondi bez zbyte¢ného odkladu. Namitku je moZné ucinit pisemné prostrednictvim e-mailu.

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani

Klient ma pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem
vyznamné dotklo. Poskytovatel prohlasuje, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu
lidského posouzeni.

Pravo obratit se na Poskytovatele a pravo obratit se na dozorovy Gfad - Ufad pro ochranu osobnich
udaju

Klient, ktery se domniva, Ze zpracovavanim jeho osobnich udajl, které jsou v rozporu s ochranou
osobnich Udajl nebo ochranou soukromi nebo maiji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu udaj
nebo jsou v rozporu se zakonem nebo ¢i témito zasadami nebo jsou nepresné, ma pravo se obratit na
Poskytovatele a poZadat o vysvétleni, pfipadné o ndpravu a odstranéni zavadného stavu.

Za pristup ke svym osobnim udajam ¢i uplatnéni jinych prav je bezplatné. Poskytovatel avsak muze
pozadovat priméreny poplatek v pfipadé, Ze je zZaddost zjevné neopodstatnénd, opakuje se nebo je
neprimérena. Za téchto okolnosti se také mize Zadost odmitnout a nevyhovét ji.

Vyftizeni Zzadosti bude zpravidla do 30 kalendarnich dni od doruceni Zadosti. V ojedinélych situacich se
tato doba muzZe prodloufZit, v takovém pripadé bude klient informovan.

Klient ma také pravo kdykoliv obréatit se na dozorovy Gfad, kterym je UFad pro ochranu osobnich
udaju:

(www.uoou.cz).
Komunikace a marketing

Komunikace s klienty probiha prostfednictvim e-mailu, SMS nebo pres oznameni v aplikaci, a to
v souvislosti s nasimi poskytovanymi sluzbami.

Zpracovani osobnich udajt tfetimi stranami
Osobni Udaje klientl nebudou poskytnuty tfetim osobam.
Technickd a organizacni opatieni a bezpecnost zpracovavani

Veskeré informace, které Poskytovatel od klientl obdrZi, jsou uchovavany na zabezpecenych
serverech a jsou zavedena technickd a organizacni opatfeni vhodna a nezbytna na ochranu osobnich
udaja.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( ke zpracovani osobnich tdaji kontaktujte Poskytovatele
prostfednictvim e-mailu.



