OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky spole¢nosti MEALBOX s.r.o., se sidlem: Na Florenci 1332/23, IC: 01805231, neni
platcem DPH (déle jen ,Poskytovatel”) pro zajisténi dorucovani pokrmd prostfednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese www.mealbox.cz.

I. Uvodni ustanoveni
1.1

Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.mealbox.cz je
Poskytovatel. Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou:

i) dorucovaci adresa: Na Florenci 1332/23,
i) telefon: +420 774 274 237,

iii) email: info@mealbox.cz,

iv) bankovni spojeni: 2201435069/2010.
1.2

Tyto obchodni podminky Poskytovatele (dale jen , Obchodni podminky“) jsou vydany v souladu s
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale také jen ,NOZ“) a blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti smluvni stran vzniklé pfi
uzavirani smluv mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,Klient”)
prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele na webu www.mealbox.cz (ddle jen
yInternetovy obchod“) a tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o zajisténi dorucovani pokrm( (dale
jen ,,Smlouva“).

1.3

Odeslanim kontaktniho formuldre v Internetovém obchodé Klient akceptuje Obchodni podminky.
Vztahy Poskytovatele a Klienta se fidi platnym znénim Obchodnich podminek, které jsou pro obé
smluvni strany zavazné, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné néco jiného.

1.4

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Poskytovatel timto informuje Klienta, ktery je spotrebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120
00, www.coi.cz. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy



jakozto smlouvy o poskytovani sluzeb. Spotrebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporu
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.6

Znéni Obchodnich podminek muzZe Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gc¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.7

Sluzby Poskytovatele jsou primarné urceny pro obchodni spolecnosti a podnikatele, za Ucelem
dodavani pokrm jejich zaméstnanci a spolupracovnika.

II. Dodani sluzeb a vedeni Uc¢tu
2.1

Veskeré sluzby budou dodany vidy dle potvrzené objednavky Poskytovatelem. V ptipadé potreby
zmén dorucovacich adres ¢i casG Klient kontaktuje Poskytovatele na kontaktni adrese uvedené
v odst. 1.1.

2.2

Neni-li uvedeno jinak, dorucovani pokrm( probihd kazdy vsedni den v dopolednich hodinach,
pfipadné po poledni. Objednavani sluzeb obvykle probiha v pondéli a ¢tvrtek.

2.3

Registrace do interniho systému Poskytovatele skrze internetové stranky probihd aZ po odeslani
kontaktniho formulare a je zhotovovana vyhradné Poskytovatelem.

2.4
Interni Ucet zaloZeny pfi registraci dle odst. 2.3 slouZi k objednavani sluzeb a jejich hrazeni.
2.4

K hrazeni sluZzeb skrze interni Gcet u Poskytovatele slouzi kreditni systém. Kredity Ize na tento Ucet
dobijet dle aktualnich sazeb a podminek popsanych v popisu konkrétnich nabidek kredit(. Veskeré
zakoupené kredity je nutné pouzit pouze pro Cerpani zbozi i sluzeb Poskytovatele. Nevycerpané
kredity nelze proplacet za penize.

lll. Cena sluzby a platebni podminky

3.1

Cena za jednotlivé sluzby objednané Klientem na zdkladé Smlouvy budou uvedeny v potvrzeni
objednavky ¢i smlouvé (dale jen ,,Celkova cena“).

3.2



Do sjednané Celkové ceny jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele na dodani sluzby. Vyse ceny
je sjednana véetné nakladd, které pfi dodani sluzby vzniknou, neni-li s Klientem dohodnuto vyslovné
jinak.

3.3

Neni-li ujednano jinak, Klient je povinen zaplatit Poskytovateli Celkovou cenu nejpozdéji do 15 dni od
realizace objednavky, a to bud'v skrze platebni branu na internetové adrese www.mealbox.cz a/nebo
na Ucet Poskytovatele uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto Obchodnich podminek.

IV. Reklamace
4.1

V ptipadé poZadavku na reklamaci dodanych sluzeb Klient kontaktuje Poskytovatele dle
kontaktovacich Gdajd uvedenych v odstavci 1.1.

4.2

Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd.
V. Ochrana osobnich udajl

5.1

S veskerymi osobnimi Udaji bude zachazeno dle zasad o zpracovani osobnich Udajd uverejnénych na
internetové adrese www.mealbox.cz

5.2

Osobni Udaje nebudou poskytnuty tfetim osobam.
VI. Pouceni spotrebitele

6.1

Do 14 dnl ma Klient, ktery je spotiebitelem, pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu. Klient
ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |hité 14 dnll ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.
Klient timto Poskytovatele vyslovné 7ada, aby Poskytovatel zacal s poskytovanim sluzeb ve Ihité pro
odstoupeni od Smlouvy. V této souvislosti Poskytovatel Klienta upozornuje, Ze v pfipadé ¢astecného
poskytnuti sluzeb na zdkladé této Smlouvy, vzhledem k povaze sluZeb, se odstoupeni netyka jiz
poskytnuté casti.

6.2

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi takovyto Klient o svém rozhodnuti
odstoupit od Smlouvy informovat Poskytovatele na kontaktnich udajich uvedenych v ¢lanku 1
Obchodnich podminek formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailu).

6.3



Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od Smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

6.4

Pokud Klient odstoupi od Smlouvy, Poskytovatel Klientovi vrati bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, kdy byl Poskytovatel informovan o rozhodnuti Klienta odstoupit od Smlouvy,
vSechny platby, resp. pomérnou ¢ast dle podle rozsahu jiz dodanych sluzeb, které Poskytovatel od
Klienta obdrzel. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouzije stejny platebni prostfedek, ktery Klient
pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Klient vyslovné neurdil jinak. V zadném pripadé tim
Klientovi nevzniknou dalsi naklady. Vzhledem k tomu, Ze Klient pozddal, aby poskytovani sluzeb
zacalo béhem lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, je Klient povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku
umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy Poskytovatele Klient informoval o odstoupeni od
Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé.

X. Zavérecna ujednani
7.1

Tyto Obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na Internetové strance Poskytovatele v den
odeslani elektronického formulare, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto néco jiného.

7.2

Pokud vztah souvisejici s uzitim internetového obchodu nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem a
vSechny spory budou rozhodovény pred ceskymi soudy. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.3

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo nedéinné, nebo se
neplatnym a/nebo nedcéinnym stalo, nebude tim dotéena platnost a/nebo Ucinnost zbyvajicich
ustanoveni. Zmény a doplriky Smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

7.4

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 6. 2018.



